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DATAGEDREVEN WERKEN IN EEN COMPLEXE ORGANISATIE

TANAQUIL ARDUIN
CHIEF DATA OFFICER | HOOFD EXPERTISECENTRUM DATA EN Al | GEMEENTE DEN HAAG







MENTIMETER — 3VRAGEN — CODE 6940 4154

Ga naar menticom en gebruik de code 6940 4154 d Mentimeter

Hoe complex is jouw organisatie?
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New survey - Mentimeter



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alo853dhti3vxy6a7k4nsu2cqb45s6yi/2tjieritnwwm
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DATAGEDREVEN WERKEN IN COALITIEAKKOORD

Zeer zorgvuldig gebruik van data en algoritmen ® Datagedreven werken en het gebruiken van artifical
intelligence(Al) onder strikte voorwaarden ® open overheid en een actueel algoritmeregister ® behandeling van

Woo-verzoeken sneller en uniformer ® Betere informatievoorziening, waarbij de wens is dat informatie zoveel
mogelijk openbaar wordt gemaakt.

De partijleiders Het coalitieakkoord

Haags akkoord
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WAAROM IS GEMEENTE DEN HAAG EEN COMPLEXE ORGANISATIE‘?

'

" Van ‘horror story’ naar love story

)|
Van product gericht denken naar denken in dienstverleningsconcepten: data-as-a-service

Van verkokering naar harizontale sturing op data

Van technologie implementatie naar veranderkundige opgave 1

“Krapte op de arbeidsmarkt : A ‘ JL
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Compliancy | s
Informatieu/eiligheid, privacy en informatiehuishouding

Verandering van werkwijze l

Bewegende panelen
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Datastrategie Gemeente Den Haag 2020 - 2022 e,

Den Haag
Dit doen we voor: inwoners, ondernemers, bedrijven en instellingen, medewerkers gemeente Den Haag
Waarde creéren Basis op orde Datavakmanschap Datagovernance Kwaliteit
Met data creéren we waarde voor de We werken aan een duurzaam We investeren in onze expertise en We maken afspraken over Onze data is vindbaar, toegankelijk
stad en haar inwoners. Dit doen we data-ecosysteem voor optimale, kernwaarden en zijn ons bewust verantwoordelijkheden, rollen en betrouwbaar. We werken zoveel
door te sturen op feiten, cijfers en privacy-vriendelijke en veilige van ethisch en verantwoord data- en eigenaarschap en houden mogelijk op basis van open data en

waarnemingen. samenwerking en uitwisseling gebruik. ons daaraan. open standaarden.
met interne en externe partijen.
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Principe We zijn bewust slimme volgers. Principe We komen in actie op basis Principe We cor:nbme'ren praktijk met
van wat we nu weten. reflectie om blijvend te leren.

Meer informatie: Datashop gemeente Den Haag datashop@denhaag.nl




DATA ORGANISATIE

Dienst data officer
Business datasteward
Vertegenwoordigd in DGB

DSB

Business data steward
Business analist

Dienst data officer
Business analist ~
Business data steward
Vertegenwoordigd in DGB

Dienst data officer
Business analist
Vertegenwoordigd in DGB

Business analist

Dienst data officer
Business analist

Business data steward
Vertegenwoordigd in DGB

Toezichthoudende rol

Dienst data officer
Business analist

Business data steward
Vertegenwoordigd in DGB

— Sturing op KPI's met datastrategie dashboard



DE BASIS OP ORDE

Urban Data Platform Informatieplattegrond

Het Urban Data Platform

Haagse landingsplaats voor data, waarbij
verschillende databronnen inzichtelijk en
toegankelijk worden gemaakt.

Data
Dienstverleners

Hoe vertalen we data naar informatie en kennis?
Datashop gemeente Den Haag

datashop@denhaag.nl

Data opname
_entransformatie




WAARDE CREEREN MET DATA

- Model kijkt naar kenmerken van wegvakken N
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Detectie lachgasgebruik

* Proef met innovatieve technologie

« Herkenning lachgasgebruik met
camerabeelden en artificial intelligence

« Doel: verminderen overlast

« Tekstbericht voor handhaving en politie (geen
opnames, beelden worden verwijderd)

« Eerste test met acteurs wordt nu geévalueerd
« Data protection impact assessment (DPIA)

« Impact Assessment voor Mensenrechten b
iInzet Algoritmes (IAMA)




RO bOtiC Process Automation Robot Dario is ontwikkeld in het kader

van de pilot Robotic Process
Automation bij de afdelingen
"Transactieverwerking" en "Financiéle
Administratie” binnen de Dienst
Bedrijfsvoering.
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Robotic Process Automation (RPA) is een
methode om tijdrovende en repetitieve
processen (deels) te automatiseren door
middel van een softwarerobot. Een robot
kan door een team te ondersteunen o.a.
de werkdruk verlagen, tijd vrijmaken voor
ander werk en de
werknemerstevredenheid verhogen.

De eerste resultaten zijn positief! Robot
Dario heeft gezorgd voor een mooie
procesverbetering, bespaart de
Servicedesk Inkopen en Bestellen elke dag
zes uur werk en heeft nu al (na pas twee
weken) meer dan 1.000 inkooporders
afgesloten. Bron: Gemma Plukaard (RPA
Lead, Gemeente Den Haag).




DIT DOET DEN HAAG MET DATA

g Gemeente Den Haag coe
-‘l}lgl- 59,914 followers
1mo + Edited + @

Den

Wat doet Den Haag met data? M Wat is datagedreven werken eigenlijk en wat
merk je ervan als inwoner, ondernemer of bezoeker van de stad? Kortom, wat doet

SAMEN VOOR DE STAD Den Haag met data? De komende maanden gaan Nina de Vries - Rédner en Tjeerd

Walvis op zoek naar de waarde van data voor onze stad.

Dit doen ze aan de hand van verschillende praktijkvoorbeelden waarbij data een
belangrijk rol hebben gespeeld. Om zo efficiénter te werken en om slimmer beleid
> Ml o) 528/529 te maken.

Dit Doet Den Haag met Data

Volg onze serie ‘Dit doet Den Haag met data’ door je te abonneren op de playlist op Youtube of de podcasts
op Soundcloud of Spotify.

Bekijk hier de introductievideo van ‘Dit doet Den Haag met data’'.


https://www.youtube.com/watch?v=FT2oYWAZX8k&list=PLWbR53FxhdYBRZq3M_z0HwfK3uTs3DgEV
https://soundcloud.com/user-116267703
https://open.spotify.com/show/3vOxhT25no4x0M152VKRMm?si=C2iRD9NySkqSAa9BvPJ6XQ
https://www.youtube.com/watch?v=HUfLBWRZu0g
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